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REGULAMIN SKLEPU SKODA POLMOZBYT
I.  POSTANOWIENIA OGOLNE

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a) umowa zawarta na odlegto$¢ — umowe zawartg z konsumentem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umoéw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby sSrodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wigcznie;

b) umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa —umowe z konsumentem zawartg:

i. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem
przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy,

ii. w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okolicznosciach, o ktdrych
mowa w lit. i,

iii. w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomocg srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i
osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa
danego przedsiebiorcy, przy jednoczesne;j fizycznej obecnosci stron,

c) lokal przedsiebiorstwa:

i. miejsce prowadzenia dziatalnosci bedgce nieruchomoscig albo czescig nieruchomosci,
w ktorym przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢ na state,

ii. miejsce prowadzenia dziatalnosci bedgce rzeczg ruchoma, w ktérym przedsiebiorca
prowadzi dziatalnos¢ zwyczajowo albo na state;

d) trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuig, i ktére
pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

e) tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

f)  klient — konsument lub przedsiebiorca zawierajgcy ze Skoda Polmozbyt s.c. umowe kupna.

g) konsument - osoba fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowg — z zastrzezeniem zapiséw pkt | ust. 5
niniejszego Regulaminu.

h) Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego zawierana
pomiedzy Sprzedawcg i Kupujgcym na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu internetowego,
dotyczgca zakupu Produktéw — o ktérych mowa w pkt | ust. 2 Regulaminu.

Niniejszy regulamin ustala zasady obstugi zamoéwien i zakupdw czesci zamiennych do samochodéw
Skoda za posrednictwem portalu internetowego ,skodaczesci.pl” , tj. uméw zawieranych na odlegtos¢
i zostat uchwalony w oparciu o przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 287 z pdin.zm.).

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wyfaczaé ani ograniczaé jakichkolwiek praw
Konsumentéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa, a wszelkie
ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczyé na korzys¢ Konsumenta. W przypadku jakiejkolwiek
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te
przepisy i nalezy je stosowac. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie Prawach
Konsumenta. Postanowienia uméw mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia ustawy
o prawach Konsumenta lub naruszajgce dobre obyczaje s3 niewazine, a w ich miejsce stosuje sie
przepisy ustawy.

Postanowienia niniejszego regulaminu sg wigzace dla wszystkich Klientdow, dokonujgcych zakupéw
od dnia 1 stycznia 2023 r.



5. Zapisy dotyczace Konsumenta zawarte w niniejszym regulaminie — stosuje sie rowniez do osoby
fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Wobec takiego
Przedsiebiorcy — nie stosuje sie réwniez przepisu art. 558 § 1 zdanie drugie Kodeksu cywilnego oraz
art. 563 i art. 567 § 2 Kodeksu cywilnego.

6. Witascicielem Internetowego Sklepu skodaczesci.pl (zwanego dalej Sklepem), prowadzonego pod
adresem http://www.skodaczesci.pl jest firma SKODA POLMOZBYT S.C., z siedzibg w todzi, przy ul.
Przybyszewskiego 199/205, NIP: 7282638489, REGON: 100284738 wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez CEIDG

7. Sklep Internetowy skodaczesci.pl prowadzi sprzedaz produktéw miedzy innymi za posrednictwem
sieci Internet.

8. Wszyscy Klienci kupujacy w Sklepie zawierajg umowe sprzedazy z firmg SKODA POLMOZBYT S.C.

9. Prezentowane w sklepie lub za posrednictwem strony internetowej towary, ceny, warunki i terminy
dostaw obowigzujg wytacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

10. Zamoéwienia Klientéw zagranicznych mogg zostac¢ zrealizowane wytgcznie w przypadku odrebnego
porozumienia odnosnie cen i warunkéw dostawy.

11. Zaméwienia sg przyjmowane za posrednictwem strony www.skodaczesci.pl W celu ztozenia
zamoéwienia nalezy wypetnié formularz zamdwienia. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia wysytane jest
do Klienta na podany przy sktadaniu zaméwienia adres e-mail.

Obowigzki SKODA POLMOZBYT S.C. w umowach na odlegtos¢

12. Najpdziniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa na odlegtos¢ SKODA
POLMOZBYT s.c. ma obowigzek poinformowac konsumenta w sposéb jasny i zrozumiaty o:

a) gtéwnych cechach $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z konsumentem;

b) swoich danych identyfikujgcych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktory zarejestrowat dziatalnos¢
gospodarczg, a takze numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany;

c) adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub faksu jezeli sg
dostepne, pod ktérymi konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorcg;

d) adresie, pod ktérym konsument moze sktadac reklamacje, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa
w pkt 12 c);

e) tacznej cenie lub wynagrodzeniu za swiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu
Swiadczenia nie pozwala, rozsgdnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci — sposobie,
w jaki bedg one obliczane, a takze optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia;

f)  kosztach korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy, w
przypadku gdy sg wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego srodka porozumiewania sie;

g) sposobie i terminie zaptaty;

h) sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej przez
przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamacji;

i) sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27, a takze wzorze
formularza odstgpienia od umowy, zawartym w zatgczniku nr 2 do ustawy;

j)  kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi konsument; w
odniesieniu do uméw zawieranych na odlegtos¢ — kosztach zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swdj
charakter rzeczy te nie mogg zosta¢ w zwyktym trybie odestane pocztg;
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k) obowigzku zaptaty przez konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce uzasadnionych kosztéw
zgodnie z art. 35 ustawy o prawach konsumenta, jezeli konsument odstgpi od umowy po zgtoszeniu
zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 ustawy;

) braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 lub okolicznosciach, w ktérych
konsument traci prawo odstgpienia od umowy;

m) obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad;

n) istnieniu i tresci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;

o) kodeksie dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie zapoznania sie z nim — SKODA
POLMOZBYT S.C. oswiadcza iz nie stosuje kodeksu dobrych praktyk.

p) minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajgcych z umowy;

g) mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

Informacje, o ktérych mowa w pkt. 12 lit. i), j), k), bedg udzielane przy wykorzystaniu wzoru
pouczenia o odstgpieniu od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 1 do regulaminu.

W przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ SKODA POLMOZBYT s.c. ma obowigzek udzieli¢
informacji, o ktérych mowa w pkt. 12, w sposdb odpowiadajgcy rodzajowi uzytego Srodka
porozumiewania sie na odlegtos¢, w sposdb czytelny i wyrazonych prostym jezykiem.

Sktadanie zaméwien
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W zwigzku z zawieraniem umowy na odlegto$é, przy uzyciu $rodkdw komunikacji elektronicznej,

SKODA POLMOZBYT s.c. dostarcza konsumentowi w sposéb jasny i widoczny, bezposrednio przed

ztozeniem przez konsumenta zamdwienia nastepujacych informacji:

a) o gtéwnych cechach s$wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z konsumentem

b) tacznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu
Swiadczenia nie pozwala, rozsgdnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci — sposobie,
w jaki beda one obliczane, a takze optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia,

SKODA POLMOZBYT s.c. zapewnia, aby konsument w momencie skfadania zaméwienia wyraZnie
potwierdzit, ze wie, ze zamdwienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty — potwierdzenie odbywa sie
poprzez uzycie przycisku —,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

Jezeli do ztozenia zamdwienia uzywa sie przycisku lub podobnej funkcji, muszg by¢é one oznaczone
w fatwo czytelny sposéb stowami ,,zamdwienie z obowigzkiem zaptfaty” lub innego réwnowaznego
jednoznacznego sformutowania.

Na stronie internetowej www.skodaczesci.pl stuzacej do prowadzenia handlu elektronicznego
wskazuje sie w sposdb wyrazny, najpdziniej na poczatku skfadania zamdwienia, jasne i czytelne
informacje o ograniczeniach dotyczgcych dostarczania oraz akceptowanych sposobach ptatnosci.

Warunkiem przystgpienia do realizacji zamdwienia jest jego potwierdzenie przez Kupujgcego.
Potwierdzenie takie odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie. Przyjecie
do realizacji zamdwienia rozpoczyna sie po tym, jak Konsument potwierdzi ztozone zaméwienie -
w formie e-mailowej lub telefonicznie.

Jezeli witasciwosci techniczne uzytego srodka porozumiewania sie na odlegto$¢ ograniczajg rozmiar
mozliwych do przekazania informacji lub czas na ich przedstawienie, SKODA POLMOZBYT s.c.
ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi przed zawarciem umowy co najmniej informacje dotyczace
gtownych cech S$wiadczenia przedsiebiorcy, oznaczenia przedsiebiorcy, tacznej ceny lub
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wynagrodzenia, prawa odstgpienia od umowy, czasu trwania umowy, a jezeli umowa zostata zawarta
na czas nieoznaczony — sposobu i przestanek jej wypowiedzenia. SKODA POLMOZBYT s.c. ma
obowigzek przekaza¢ konsumentowi pozostate informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy o
prawach konsumenta - zgodnie z art. 14 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

Klientem sklepu moze by¢ wyfacznie petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna.

Przekazane przez Klienta — podczas sktadania zamdwienia - dane osobowe wykorzystywane sg przez
firme SKODA POLMOZBYT S.C. wytgcznie celach realizacji umowy i ewidencji sprzedazy — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit b) i c) RODO. Dane te nie sg udostepniane osobom trzecim.

Klient moze wyrazi¢ odrebng zgode na przesytanie mu w formie papierowej lub elektronicznej
materiatéw reklamowych oraz informacji o nowosciach i promocjach. W tym celu Klient moze doda¢
swoj adres e-mail do bazy danych newslettera Sklepu. Dodanie adresu e-mail do bazy danych
newslettera Sklepu jest w petni dobrowolne, a wyrazona zgoda moze by¢ w kazdym czasie wycofana.

Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty ~w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego

Jezeli kupujgcym jest konsument, SKODA POLMOZBYT s.c. jest obowigzany udzieli¢ mu przed
zawarciem umowy jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajacych w btad informacji w jezyku polskim,
wystarczajacych do prawidtowego i petnego korzystania z rzeczy sprzedanej. W szczegélnosci nalezy
podac: rodzaj rzeczy, okreslenie jej producenta lub importera, znak bezpieczenstwa i znak zgodnosci
wymagane przez odrebne przepisy, informacje o dopuszczeniu do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej
oraz, stosownie do rodzaju rzeczy, okreslenie jego energochtonnosci, a takze inne dane wskazane w
odrebnych przepisach.

Jezeli rzecz jest sprzedawana w opakowaniu jednostkowym lub w zestawie, informacje, o ktdrych
mowa powyzej powinny znajdowac sie na rzeczy sprzedanej lub byé z nig trwale pofaczone.
W pozostatych przypadkach sprzedawca jest obowigzany umiesci¢ w miejscu sprzedazy informacje,
ktéra moze by¢ ograniczona do rodzaju rzeczy, jej gtdwnej cechy uzytkowej oraz wskazania producenta
lub importera rzeczy.

SKODA POLMOZBYT S.C. wyda kupujagcemu wraz z rzeczg sprzedang wszystkie elementy jej
wyposazenia oraz sporzadzone w jezyku polskim instrukcje obstugi, konserwacji i inne dokumenty
wymagane przez odrebne przepisy. SKODA POLMOZBYT S.C. obowigzany jest do dostarczenia
zamowionych towardw bez wad fizycznych i prawnych.

Il. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

ZamOwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie lub
u dostawcow Sklepu. W przypadku niedostepnosci czesci towardow objetych zamdwieniem Klient
jest informowany o stanie zamowienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (czeSciowa
realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie catosci zamodwienia).

Domyslny czas realizacji zamdwienia to 1-2 dni robocze. W wyjatkowych przypadkach, czas
realizacji moze ulec wydtuzeniu do 7 dni roboczych — 0 czym konsument bedzie niezwtocznie
poinformowany. W przypadku braku towaréw w magazynie termin realizacji bedzie uzgadniany z
Klientem indywidualnie, lub tez Klient bedzie mégt odstgpié¢ od umowy.

Pomimo dotozenia wszelkich staran Sklep Internetowy skodaczesci.pl nie gwarantuje, ze
publikowane dane techniczne nie zawierajg brakow lub btedéw. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci prosimy o kontakt z naszym handlowcem dostepnym pod adresem e-mail:



skoda@skodaczesci.pl przed podjeciem decyzji o zakupie. Kazdorazowo, w razie watpliwosci,
mozliwy jest kontakt telefoniczny z kompetentnym pracownikiem firmy.

IIl. KOSZTY REALIZACJI ZAMOWIENIA | KOSZTY DOSTAWY
Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
Do kazdego zamdwienia wystawiana jest faktura VAT badzZ paragon fiskalny.

Wskazany powyzej dokument sprzedazy wystawiany jest w chwili, gdy wszystkie zamdéwione przez
Klienta towary sg skompletowane i gotowe do wysytki, z zastrzezeniem postanowien z punktu I
ust. 2.

Faktura VAT zostaje wystawiona na dane Klienta przestane do Sklepu w formularzu zamdwienia.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujgcych sie w ofercie oraz warunkéw
sprzedazy i dostawy, wprowadzania nowych towarow do oferty Sklepu internetowego,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu bgdZ wprowadzania w nich
zmian. Wszelkie zmiany sg skuteczne z chwilg opublikowania na stronie internetowe;j
www.skodaczesci.pl, z zastrzezeniem postanowien pkt. Il ust. 6 ponizej.

Zamowienia ztozone przed opublikowaniem zmian, o ktérych mowa powyzej, sg realizowane na
dotychczasowych zasadach.

Koszt dostawy zostanie uwzgledniony podczas finalizacji sktadania zamdwienia i jest on zalezny od
ilosci, wartosci, wagi i gabarytow zamowionych produktow. O koszcie dostawy Klient jest
kazdorazowo informowany przed ztozeniem zamdwienia. Dostawa towaru odbywa sie w wybrany
przez Klienta i okreslony w zamdwieniu sposdb.

W celu uzyskania precyzyjnych informacji o kosztach dostawy wystarczy umiesci¢ wybrane towary
w koszyku. Koszty zostajg wyswietlone przed rozpoczeciem procedury sktadania zamdwienia.

Koszty, o ktérych mowa powyzej s3 obliczane dla przesytek krajowych - realizowanych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Przy przesytkach zagranicznych koszty nalezy bezwzglednie
ustala¢ indywidualnie z Dziatem Wysytek.

SPRAWDZANIE PRZESYtEK

Jezeli rzecz sprzedana ma zostaé przestana przez SKODA POLMOZBYT s.c. kupujgcemu bedgcemu
konsumentem, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na
kupujacego z chwilg jej wydania kupujacemu. Za wydanie rzeczy uwaza sie jej powierzenie przez
SKODA POLMOZBYT s.c. przewoznikowi, jezeli SKODA POLMOZBYT s.c. nie miat wptywu na wybér
przewoznika przez kupujgcego. Postanowienia mniej korzystne dla kupujgcego sg niewazne.

Zawsze przed odebraniem przesytki z poczty lub od kuriera zalecamy sprawdzié, czy opakowanie nie
ulegto uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnosci nalezy zwrdci¢ uwage na stan tasm lub plomb
naklejonych na przesytke.

W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi jednak znamiona uszkodzenia lub, gdy plomby (tasmy)
sg zerwane, Klient ma réwniez prawo do zgdania otwarcia przesytki w obecnosci kuriera przed
podpisaniem jej odbioru, co wynika z art. 74 ust. 1 ustawy prawo przewozowe. W takim przypadku
nalezy rowniez w obecnosci kuriera niezwtocznie sporzadzi¢ protokét szkody oraz skontaktowac sie
jak najszybciej ze sprzedawcg — pod numerem telefonu — 42 2507755, w celu wyjasnienia sprawy i
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uzyskania pomocy w ewentualnym rozwigzaniu problemu z kurierem.

4. Jesli opakowanie nie nosi znamion uszkodzenia sprawdzenie zawartosci samej przesytki jest mozliwe
po podpisaniu listu przewozowego, a w przypadku przesytki za pobraniem dopiero po uregulowaniu
ptatnosci

5. Zgodnie z obowigzujgcym Prawem Przewozowym Kupujacy, ktory zauwazyt uszkodzenie przesyitki po
odjezdzie kuriera moze zgtosic¢ ten fakt telefonicznie firmie kurierskiej. Przewoznik ma obowigzek
przysta¢ kuriera na miejsce dostawy w przeciggu 7 dni od daty doreczenia przesytki w celu spisania
protokotu uszkodzenia.

6. Protokét szkody powinien by¢ sporzadzony w dwéch jednakowych egzemplarzach, z ktérych jeden
pozostaje u Klienta.

7. Protokét szkody stanowi istotny dowdd w postepowaniu reklamacyjnym. Wysytany przez Sklep
towar jest fabrycznie nowy. Z tego wzgledu brak stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie stanu
ilosciowego lub jakosciowego przesyitki przy odbiorze, moze znacznie utrudnic rozpatrzenie roszczen
Klienta z tytutu uszkodzenia, czy okradzenia przesytki w transporcie.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta konsument, ktéry zawart
umowe na odlegto$é lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34
ust. 2 i art. 35 tej ustawy.

2. Sprzedawca niniejszym informuje, iz nie jest mozliwym odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosé
lub poza lokalem przedsiebiorstwa w przypadkach, o ktérych mowa w art. 38 wskazanej powyzej
ustawy o prawach konsumenta — a wiec miedzy innymi w przypadku w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

3. Biegterminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktdrej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wiasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:

i. obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

ii. polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszej z rzeczy;

b) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

4. Do zachowania terminu wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego uptywem.

5. SKODA POLMOZBYT s.c. ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdéci¢ konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

6. SKODA POLMOZBYT s.c. dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

7. Jezeli SKODA POLMOZBYT s.c. nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z
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powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jezeli konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtaniszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez SKODA POLMOZBYT s.c., SKODA POLMOZBYT s.c. nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Konsument ma obowigzek zwrdcié rzecz przedsiebiorcy lub przekaza¢ jg osobie upowaznionej przez
SKODA POLMOZBYT s.c. do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy, chyba ze SKODA POLMOZBYT s.c. zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Niniejszym konsument zostaje poinformowany, iz ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy,
chyba ze SKODA POLMOZBYT s.c. zgodzit sie je poniesé.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z
niej w sposob wykraczajagcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy, chyba ze SKODA POLMOZBYT s.c. nie poinformowat konsumenta o prawie odstgpienia od
umowy.

W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

W chwili odstgpienia przez konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa wygasaja powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez konsumenta, jezeli na
ich podstawie swiadczenie jest spetniane przez SKODA POLMOZBYT s.c. lub osobe trzecig na
podstawie porozumienia z przedsiebiorcg. Konsument nie ponosi kosztdw zwigzanych z
wygasnieciem tych umoéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy o
prawach konsumenta

Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecia, SKODA POLMOZBYT s.c. informuje te
osobe o odstgpieniu przez konsumenta od umowy.

Zwracany w trybie — o ktérym mowa powyzej - towar winien by¢ w petni kompletny, nieuszkodzony,
nie moze nosi¢ $ladéw uzywania, swiadczacych o innym wykorzystywaniu produktu, niz tylko do
celdw jego sprawdzenia. Zwracany przez Konsumenta Towar powinien zosta¢ opakowany w
odpowiedni sposdb, zapewniajgcy brak uszkodzen w trakcie transportu, w miare mozliwosci Towar
powinien by¢ opakowany w oryginalne opakowanie. Towar powinien byé zwrdcony wraz z
kompletnym wyposazeniem i akcesoriami oraz dokumentami wydanymi przy jego sprzedazy np.
kartg gwarancyjng (oraz w miare mozliwosci paragonem lub fakturg Vat — bgdz innym dokumentem
potwierdzajgcym fakt dokonania zakupu w Sklepie) na adres SKODA POLMOZBYT S.C., z siedzibg w
todzi, przy ul. Przybyszewskiego 199/205.

Do przesytki zwrotnej nalezy dotgczy¢ pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy (o ile nie
zostato ono ztozone wczesniej) oraz numer konta, na jaki Sklep ma zwrdci¢ naleznos¢. Sklep nie
przyjmuje towaréw odsytanych ,,za pobraniem”.

W przypadku niespetnienia wyzej wymienionych warunkdéw, towar nie zostanie przyjety. Wzor
os$wiadczenia o odstgpieniu stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu

Jezeli towar spetniaé bedzie wymienione w ustepie 3 wymagania, Sklep dokona zwrotu zaptaty na
wskazane przez Klienta konto bankowe — w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.
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Wszelkie przesyfki i listy wysytane do SKODA POLMOZBYT muszg by¢ dodatkowo adresowane do
"Dziatu Sprzedazy Internetowe;j".

REKLAMACIE
Kazdy oferowany przez SKODA POLMOZBYT S.C. produkt jest fabrycznie nowy.
Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jezeli po otrzymaniu towaru ujawnig sie w nim wady, Klient moze skorzysta¢ z prawa ztozenia
reklamacji (na podstawie gwarancji — o ile taka zostata udzielona, lub rekojmi).

Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od
uprawnien wynikajacych z gwarancji. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wplywa na
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi.

Warunki gwarancji okresla Gwarant.

Warunki rekojmi sg okreslone w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa tj. — art. 556 —
576 ustawy kodeks cywilny.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana ma wade (rekojmia).

Wada polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg. W szczegdlnosci rzecz sprzedana jest

niezgodna z umowa, jezeli:

a) nie ma witasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mieé¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) nie ma witasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym przedstawiajgc
prébke lub wzér;

¢) nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a
sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata kupujagcemu wydana w stanie niezupetnym.

Jezeli kupujgcym jest konsument, na rowni z zapewnieniem sprzedawcy traktuje sie publiczne
zapewnienia producenta lub jego przedstawiciela, osoby, ktéra wprowadza rzecz do obrotu w
zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, oraz osoby, ktdra przez umieszczenie na rzeczy
sprzedanej swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrdzniajgcego przedstawia sie
jako producent.

Rzecz sprzedana ma wade takze w razie nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli
czynnosci te zostaty wykonane przez sprzedawce lub osobe trzecig, za ktérg sprzedawca ponosi
odpowiedzialnosé, albo przez kupujacego, ktéry postgpit wedtug instrukcji otrzymanej od
sprzedawcy.

Jezeli kupujgcym jest konsument, a wada zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania
rzeczy sprzedanej, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na kupujacego.

Zawarte w niniejszym dziale przepisy dotyczace konsumenta, z wyjatkiem art. 558 § 1 zdanie drugie
ustawy kodeks cywilny, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
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Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

W stosunku do osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg i zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, nie stosuje sie regulacji, o ktérych mowa w
art. 563 oraz art. 567 § 2 ustawy kodeks cywilny, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli kupujacy wiedziat o wadzie
w chwili zawarcia umowy.

Gdy przedmiotem sprzedazy sg rzeczy oznaczone tylko co do gatunku albo rzeczy majace powstaé
w przysztosci, sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli kupujacy
wiedziat o wadzie w chwili wydania rzeczy.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego bedacego konsumentem za to, ze rzecz
sprzedana nie ma wtaéciwosci wynikajacych z publicznych zapewnien, o ktérych mowa w art. 556" §
2 ustawy kodeks cywilny, jezeli zapewnien tych nie znat ani, oceniajgc rozsgdnie, nie mogt znac albo
nie mogty one mie¢ wptywu na decyzje kupujgcego o zawarciu umowy sprzedazy, albo gdy ich tres¢
zostata sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktdre istniaty w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na kupujacego lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej same;j
chwili.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca
nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.

Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartosc¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze rowniez zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
albo usuniecia wady.

Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usungé¢ wade w
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego.

Sprzedawca moze odmowié¢ zadoscuczynienia zadaniu kupujacego, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby
nadmiernych kosztéw. Jezeli kupujgcym jest przedsiebiorca, sprzedawca moze odmowi¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zado$éuczynienia temu
obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedanej.

Jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana, kupujacy moze zgda¢ od sprzedawcy demontazu i
ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng od wad lub usunieciu wady. W razie
niewykonania tego obowigzku przez sprzedawce kupujacy jest upowazniony do dokonania tych
czynnosci na koszt i niebezpieczennistwo sprzedawcy. Sprzedawca moze odméwi¢ demontazu i
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ponownego zamontowania, jezeli koszt tych czynnosci przewyzsza cene rzeczy sprzedanej.

Kupujacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt sprzedawcy
dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w umowie sprzedazy, a gdy takiego miejsca nie
okreslono w umowie - do miejsca, w ktérym rzecz zostata wydana kupujgcemu. Jezeli ze wzgledu
na rodzaj rzeczy lub sposdb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez kupujgcego bytoby
nadmiernie utrudnione, kupujacy obowigzany jest udostepni¢ rzecz sprzedawcy w miejscu, w
ktérym rzecz sie znajduje.

Z zastrzezeniem art. 561' § 2 ustawy kodeks cywilny koszty wymiany lub naprawy ponosi
sprzedawca. W szczegdlnosci obejmuje to koszty demontazu i dostarczenia rzeczy, robocizny,
materiatéw oraz ponownego zamontowania i uruchomienia.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli kupujacy bedacy konsumentem zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a sprzedawca nie
ustosunkowat sie do tego zadania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za
uzasadnione.

Jezeli w umowie sprzedazy zastrzezono, ze dostarczenie rzeczy sprzedanych ma nastgpi¢ czesciami,
a sprzedawca mimo zgdania kupujgcego nie dostarczyt zamiast rzeczy wadliwych takiej samej ilosci
rzeczy wolnych od wad, kupujacy moze od umowy odstgpié takze co do czesci rzeczy, ktére maja
by¢ dostarczone pdznie;j.

Przy sprzedazy miedzy przedsiebiorcami kupujgcy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie
zbadat rzeczy w czasie i w sposdb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie
sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdiniej - jezeli nie
zawiadomit sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Do zachowania powyiszego terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem zawiadomienia o
wadzie.

Jezeli sposrdd rzeczy sprzedanych tylko niektére sg wadliwe i dajg sie odtgczyé od rzeczy wolnych
od wad, bez szkody dla stron obu, uprawnienie kupujgcego do odstgpienia od umowy ogranicza sie
do rzeczy wadliwych.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwdch lat.

Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie z
uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. Jezeli kupujgcym jest konsument, bieg terminu
przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminéw okreslonych w § 1 zdanie
pierwsze.

W terminach okreslonych powyzej kupujgcy moze ztozyé oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
albo obnizeniu ceny z powodu wady rzeczy sprzedanej. Jezeli kupujacy zadat wymiany rzeczy na
wolng od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy
lub usuniecia wady.

Sprzedawca preferuje zgtoszenia reklamacyjne w formie pisemnej- pocztg elektroniczng na adres
skoda@skodaczesci.pl, lub listem poleconym na adres SKODA POLMOZBYT S.C. ul.
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Przybyszewskiego 199/205 z dopiskiem do "Dziatu Sprzedazy Internetowej".

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Postepowaniem w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest

postepowanie majace na celu rozwigzywanie sporu konsumenckiego, prowadzone zgodnie z

zasadami okreslonymi w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu

sporéw konsumenckich (Dz. U. 2016 r., poz. 1823) i polegajace na:

— Umotzliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony;

— Przedstawieniu stronom propozycji rozwigzania sporu.

Spér konsumencki jest to spor miedzy konsumentem a przedsiebiorcg wynikajgcy z zawartej

z konsumentem umowy.

Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach

internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw, wojewddzkich inspektoratow

Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentdw:

— www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

— https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

— www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

— www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Klient posiadajacy status Konsumenta moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie

rozwigzania indywidulanego sporu miedzy Konsumentem a SKODA POLMOZBYT S.C.,

korzystajgc z bezptatnej pomocy prawnej miejskiego Iub powiatowego rzecznika

konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, m.in. Federacji Konsumentéw. Wiecej informacji dostepnych jest pod adresem:
www.federacja-konsumentow.org.pl.

W rozwigzaniu indywidulanego sporu i skargi konsumenckiej zwigzanych z transakcja

transgraniczng pomaga takze Sie¢ Europejskich Centréow Konsumenckich. Adresy tych

instytucji dostepne sg na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego
www.konsument.gov.pl.

Klient bedacy Konsumentem w celu pozasadowego rozwigzania sporu powstatego miedzy

nim a SKODA POLMOZBYT S.C. moze:

— zwrdécic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu przez umozliwienie zblizenia
stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom
propozycji rozwigzania sporu,

— zwréci¢ sie do statego sadu polubownego dziatajgcego przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy
sprzedazy. Adres strony Wojewddzkiego Inspektoratu Handlowego w todzi to:
http://www.wiih.lodz.pl

Wykaz wszystkich wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz statych sgadow

polubownych wraz z adresami ich stron internetowych znajduje sie na stronie

internetowej Urzedu Ochrony  Konkurencji i Konsumentéw  pod adresem
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Wykaz instytucji zajmujgcych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporow konsumenckich

wraz z informacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne podmioty sie zajmujg dostepny jest

na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
www.uokik.gov.pl.
Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata réwniez punkt

kontaktowy do spraw pozasadowego rozwigzywania sporéw  konsumenckich oraz
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VIII.

1.

internetowego systemu rozwigzywania sporow konsumenckich, do zadan ktérego nalezy
miedzy innymi udzielanie pomocy Konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

10. Konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania sporéw
konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Europejska platforma
ODR ma utatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe
pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami
dotyczacych zobowigzarn umownych wynikajgcych z internetowych umow sprzedazy lub umoéw
o Swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajagcymi w Unii Europejskiej a
przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Platforma dostepna jest pod adresem:
ec.europa.eu/consumers/odr

11. Skorzystanie z dostepnych pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny -obie
strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie. SKODA POLMOZBYT S.C. wyraza zgode na
korzystanie z pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Konsumentami.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego regulaminu i kazdorazowo zwigzany
jest jego postanowieniami w chwili dokonywania zamoéwienia. Kazdorazowe dokonanie zamdwienia
oznacza akceptacje brzmienia regulaminu o tresci z dnia dokonania zaméwienia.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem (konsumentem) a firmg SKODA POLMOZBYT S.C.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy nastepuje
przez wydrukowanie i przekazanie Klientowi wraz z przesytka faktury VAT badz paragonu fiskalnego.

Wszystkie sprawy sporne strony beda sie staraty rozwigza¢ na drodze polubownej a w razie, gdy

porozumienie takie nie bedzie mozliwe, spér rozstrzygac¢ beda:

a) wiasciwe polskie sady powszechne — w przypadku Konsumentow;

b) sady wtasciwe ze wzgledu na siedzibe Sklepu — w przypadku Klientéw nie bedacych
Konsumentami

Niewaznos¢, niezgodnosé z prawem lub niewykonalnosé ktéregokolwiek z postanowien niniejszego
Regulaminu pod jakimkolwiek wzgledem w swietle przepiséw prawa nie ma zadnego wptywu na

waznos¢, zgodnosé z prawem i wykonalno$é pozostatych jego postanowien.

Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Sklepu oraz dostarczany nieodpfatnie
Klientowi (drogg elektroniczng) na kazde jego zgdanie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem z dniem 1 stycznia 2023 r. i obowigzuje do umoéw zawartych od
tego dnia.

Zatnr1



INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Paristwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktédrym weszli Paristwo w posiadanie
rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Paristwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas na adres:
SKODA POLMOZBYT S.C. Dziat Sprzedazy Internetowej ul. Przybyszewskiego 199/205, 93-120 t4dz, lub e-

mail: skoda@skodaczesci.pl, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy (zat. nr 2 do regulaminu), jednak nie
jest to obowigzkowe.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy. Mogg Panstwo réwniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek
inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej www.skodaczesci.pl ,
lub skoda@skodaczesci.pl .

Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (pocztg elektroniczng).

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym zostalismy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panistwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze przesta¢ nam rzecz na adres: SKODA POLMOZBYT S.C., Dziat Sprzedazy Internetowej, ul.
Przybyszewskiego 199/205, 93-120 t6dz z dopiskiem Dziat Sprzedazy Internetowej , niezwtocznie, a w
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym poinformowali nas Panistwo o odstgpieniu od
niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panistwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni."

Beda Panistwo musieli poniesé bezposrednie koszty zwrotu rzeczy w wysokosci okreslonej przez firmy
zajmujgce sie dostarczaniem przesytek — a uwzgledniajgce wage i wymiary danej przesytki. Wysokos¢ tych

kosztéw szacowana jest maksymalnie na kwote 100 zt

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Zatacznik nr 2
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

SKODA POLMOZBYT S.C.

ul. Przybyszewskiego 199/205
93-120 t6dz

Dziat Sprzedazy Internetowej

JA/MY(F) oottt e niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy
o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*):

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*).......cccceevueerveeeevevreee e,
Imie i nazwisko konsumenta(-0wW) ......cccccceveeverecieceese e
Adres KoNSUMENTA(=OW) ..ccoueuiierierieeee ettt et st et et et e ae s e

Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

* - niepotrzebne skresli¢



