POLITYKA PRYWATNOSCI
Polityka prywatnosci dla klientow sklepu "skodaczesci.pl".

I. Dane Administratora Danych:

Uprzejmie informujemy, ze administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Witold Wlazel, Pawet
Wiazet, z siedzibg przy ul. Przybyszewskiego 199/205, 93-120 L6dz, Nr wpisu do rejestru
przedsigbiorcow: 24301, wydanym przez urzad miasta Lodzi delegatura £.6dz Widzew, Nr wpisu do
rejestru przedsigbiorcow: 52860, wydanym przez urzad miasta Lodzi delegatura £.6dz Gorna 1 postugujaca
si¢ numerem NIP 728-279-09-32, zwana dalej ,,Spotka”. Kontakt ze Spotka w sprawie ochrony danych
osobowych jest mozliwy pod adresem e-mail: biuro@skodaczesci.pl.

II. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Aby realizowac ustugi zgodnie z zakresem naszej dzialalnosci, Spotka przetwarza Pana/Pani dane
osobowe — w roznych celach, jednak zawsze zgodnie z prawem. Ponizej znajdzie Pan/Pani
wyszczegolnione cele przetwarzania danych osobowych wraz z podstawami prawnymi.

W celu realizacji ztozonego przez Panig/Pana zamowienia przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
Imi¢ 1 nazwisko,

Adres zamieszkania/adres dostawy,

NIP - w przypadku 0so6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza,

adres e-mail — jesli zamowienie zostalo ztozone za jego posrednictwem

numer telefonu — jesli zostat podany

Podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, ktory pozwala przetwarzaé
dane osobowe, jezeli przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba ktore;j
dane dotycza lub do podjecia dziatan na zadanie osoby ktorej dane dotycza przed zawarciem umowy.

W celu rozpatrzenia reklamacji przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
imi¢ 1 nazwisko (jezeli zostanie podane),

adres e-mail,

numer zamowienia,

ewentualnie adres zamieszkania — jezeli nastepuje zwrot pieniedzy,
ewentualnie numer rachunku bankowego — jezeli nastepuje zwrot pieniedzy.

Podstawa prawna takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala przetwarzaé
dane osobowe, jezeli sg one konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnosci zmierzajacych do
zawarcia umowy;

W celu informowania o naszych ofertach (po zapisaniu si¢ do newsletter) przetwarzamy takie dane
osobowe, jak:

Adres e-mail,

Imi¢ i nazwisko,

Adres zamieszkania,

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit a) RODO, ktory pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli osoba ktorej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w tym celu.

W celu kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg umowy przetwarzamy takie dane
osobowe, jak:



numer telefonu,

numer zamowienia

— o ile jest Pan/Pani zainteresowany(a) formg kontaktu telefonicznego (nie wymagamy obowigzkowego
podania numeru telefonu). Podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody;

W celu wystawienia faktury i spelnienia innych obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa
podatkowego, takich jak np. przechowywanie dokumentacji ksiggowej przez 5 lat, przetwarzamy takie
dane osobowe, jak:

imi¢ 1 nazwisko,

firma,

adres zamieszkania lub adres siedziby,

numer NIP,

numer zamowienia.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktory pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania si¢ przez Administratora Danych z
obowigzkéw wynikajacych z prawa;

W celu tworzenia rejestrow i ewidencji zwiazanych z RODO, w tym np. rejestru klientow, ktorzy
zglosili sprzeciw zgodnie z RODO, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

imig,

adres e-mail,

poniewaz po pierwsze, przepisy RODO naktadaja na nas okreslone obowigzki dokumentacyjne dla
wykazania zgodnosci i rozliczalnosci, po drugie, jezeli zglosi Pan/Pani np. sprzeciw wobec dalszego
przetwarzania Pana/Pani danych osobowych do celow marketingowych (cele marketingowe sa zawsze
realizowane tylko i wylacznie za uprzednig zgoda i po zapisaniu si¢ do newslettera), musimy wiedzie¢,
wobec kogo nie stosowa¢ marketingu bezposredniego, poniewaz sobie tego nie zyczy.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest po pierwsze, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktory pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywiazania si¢ przez
Administratora Danych z obowiazkéw wynikajacych z prawa; po drugie, art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory
pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych realizuje swoj prawnie
uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spotki jest posiadanie wiedzy na temat oséb, ktore
realizujg swoje uprawnienia wynikajace z RODO);

W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
imi¢ 1 nazwisko lub ewentualnie firme,

adres zamieszkania/dostawy (jezeli zostat podany),

numer PESEL lub numer NIP (jezeli zostat podany),

adres e-mail,

IP,

numer zlecenia.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w
tym przypadku interesem Spoétki jest posiadanie danych osobowych, ktore pozwolg ustali¢, dochodzi¢ lub
broni¢ si¢ przed roszczeniami, w tym klientow 1 0sob trzecich);

W celu archiwalnym i dowodowym przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
imi¢ 1 nazwisko,

adres zamieszkania/ adres dostawy,

adres e-mail,

numer zlecenia



— na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére mogg stuzy¢ wykazywaniu faktow o znaczeniu prawnym.
Podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w
tym przypadku interesem Administratora jest posiadanie danych osobowych, ktére pozwola dowies¢
pewnych faktow zwigzanych z realizacjg ustug, np. gdy jaki$ organ panstwowy tego zazada);

W celu wykorzystywania cookies na stronie internetowej przetwarzamy takie informacje tekstowe
(cookies zostang opisane w odrebnym punkcie). Podstawa prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1
lit. a RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody (przy
pierwszym wejsciu na stron¢ internetowg pojawia si¢ zapytanie o zgode na wykorzystanie cookies);

W celu administrowania strona internetowg przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

adres IP,

data i czas serwera,

informacje o przegladarce internetowe;j,

informacje o systemie operacyjnym

— dane te sg zapisywane automatycznie w tzw. logach serwera, przy kazdorazowym korzystaniu ze strony
nalezacej do Spotki. Administrowanie strong internetowg bez uzycia serwera 1 bez tego automatycznego
zapisu nie byloby mozliwe. Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych realizuje swoj
prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spotki jest administrowanie strong internetowq);

I11. Cookies

1. Spotka na swojej stronie internetowej, podobnie jak inne podmioty, wykorzystuje tzw. cookies, czyli
krotkie informacje tekstowe, zapisywane na komputerze, telefonie, tablecie, czy tez innym urzadzeniu
uzytkownika. Moga by¢ one odczytywane przez nasz system, a takze przez systemy nalezace do innych
podmiotoéw, z ktorych ustug korzystamy (np. Facebooka, Google’a).

2. Cookies spetniajg bardzo wiele funkcji na stronie internetowej, najczgsciej przydatnych, ktore
postaramy si¢ opisa¢ ponizej (jezeli informacje sa niewystarczajace, prosimy o kontakt):

- zapewnianie bezpieczenstwa — pliki cookies sg wykorzystywane w celu uwierzytelniania
uzytkownikow oraz zapobiegania nieupowaznionemu korzystaniu z panelu klienta. Stuzg zatem do
ochrony danych osobowych uzytkownika przed dostepem os6b nieupowaznionych;

- wplyw na procesy i wydajnos¢ korzystania ze strony internetowej — pliki cookies sg wykorzystywane
do tego, aby witryna sprawnie dzialala 1 aby mozna byto korzysta¢ z funkcji na niej dostepnych, co jest
mozliwe miedzy innymi dzigki zapamigtywaniu ustawien pomiedzy kolejnymi odwiedzinami na stronie.
Dzigki nim mozna zatem sprawnie poruszac si¢ na stronie internetowej 1 poszczegdlnych podstronach;

- stan sesji — w plikach cookies czesto sg zapisywane informacje o tym, jak odwiedzajacy korzystaja ze
strony internetowej, np. ktore podstrony najczesciej wyswietlaja. Umozliwiajg rowniez identyfikacje
bteddéw wyswietlanych na niektérych podstronach. Pliki cookies stuzace do zapisywania tzw. ,,stanu sesji”
pomagaja zatem ulepsza¢ ustugi i zwigksza¢ komfort przegladania stron;

- utrzymanie stanu sesji — jezeli klient loguje si¢ do swojego panelu, to pliki cookies umozliwiaja
podtrzymanie sesji. Oznacza to, ze po przejsciu na inng podstrong nie trzeba kazdorazowo podawac
ponownie loginu i hasta, co sprzyja komfortowi korzystania ze strony internetowej;

- tworzenie statystyk — pliki cookies sg wykorzystywane do tego, aby przeanalizowac, w jaki sposob
uzytkownicy korzystaja ze strony internetowej (jak wielu otwiera stron¢ internetowa, jak dtugo na niej
pozostaja, ktore tresci wzbudzajg najwigksze zainteresowanie etc.). Dzigki temu mozna stale ulepszac
strong internetowg i dostosowywac jej dziatanie do preferencji uzytkownikéw. W celu §ledzenia
aktywnosci 1 tworzenia statystyk wykorzystujemy narzedzia Google’a, takie jak Google Analytics; oprocz
raportowania statystyk uzytkowania witryny pikselowy Google Analytics moze réwniez stuzy¢, razem z
niektorymi opisanymi powyzej plikami cookies, do pomocy w wyswietlaniu uzytkownikowi bardziej
trafnych tresci w ustugach Google (np. w wyszukiwarce Google) 1 w catej sieci;



3. Co wazne, wiele plikow cookies ma dla nas charakter zanonimizowany — bez dodatkowych informacji,
na ich podstawie nie jesteSmy w stanie zidentyfikowa¢ Pana/Pani tozsamosci.

4. Pana/Pani przegladarka internetowa domyslnie dopuszcza wykorzystywanie cookies w Pana/Pani
urzadzeniu, dlatego przy pierwszej wizycie prosimy o wyrazenie zgody na uzycie cookies. Jezeli jednak
nie zyczy Pan/Pani sobie wykorzystania cookies przy przegladaniu strony internetowej, mozna zmieni¢
ustawienia w przegladarce internetowej — catkowicie blokowaé¢ automatyczng obstuge plikow cookies
lub zada¢ powiadomienia o kazdorazowym zamieszczeniu cookies w urzgdzeniu. Ustawienia mozna
zmieni¢ w dowolnej chwili.

5. Szanujac autonomi¢ wszystkich osob korzystajacych ze strony internetowej, czujemy si¢ jednak w
obowigzku uprzedzi¢, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikow cookies moze spowodowac dosé¢
powazne trudnosci w korzystaniu ze strony internetowej, np. w postaci koniecznosci logowania si¢ na
kazdej podstronie, dtuzszego okresu tadowania si¢ strony, ograniczen w korzystaniu z funkcjonalnosci,
ograniczen w polubieniu strony na Facebooku etc.

IV. Prawo wycofania zgody

1. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody, w kazdej chwili moze
Pan/Pani t¢ zgod¢ cofnag¢ — wedle wlasnego uznania.

2. Jezeli chcialby/chciataby Pan/Pani cofna¢ zgode¢ na przetwarzanie danych osobowych, to w tym celu
wystarczy?2:

wysta¢ maila bezposrednio do Spotki na adres biuro@skodaczesci.pl lub

klikng¢ link w wiadomosci e-mail, dotgczony na koncu wiadomosci

3. Jezeli przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych odbywalo si¢ na podstawie zgody, jej cofnigcie nie
powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu bylo nielegalne. Innymi stowy, do czasu
cofnigcia zgody mamy prawo przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe 1 jej odwotanie nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania.

V. Wymoég podania danych osobowych

1. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Pana/Pani decyzji. Jednakze w
niektorych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne, aby spetni¢ Pana/Pani
oczekiwania w zakresie korzystania z oferowanych przez nas ustug3.

2. Aby przekaza¢ zakupiony u nas towar, konieczne jest podanie imienia i nazwiska oraz adresu
dostawy— bez tego nie jesteSmy w stanie wywigzac si¢ z umowy z Panstwem zawarte;.

3. Aby moc si¢ skontaktowac¢ z nami za pomocg e-mail, konieczne jest podanie Pani/Pana adresu e-mail—
bez tego nie jesteSmy w stanie odpowiedzie¢ na pytania zadane za posrednictwem e-mail.

V1. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
Uprzejmie informujemy, ze nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w oparciu
o profilowanie.

VII. Odbiorcy danych osobowych

1. Jak wiekszos¢ przedsiebiorcow, w swojej dziatalnosci korzystamy z pomocy innych podmiotéw, co
niejednokrotnie wigze si¢ z koniecznoscig przekazania danych osobowych. W zwiazku z powyzszym, w
razie potrzeby, przekazujemy Pana/Pani dane osobowe naszym kontrahentom (biuro ksiegowe, kurier — w
celu realizacji dostawy).

2. Oprocz tego, moze si¢ zdarzy¢, ze np. na podstawie wlasciwego przepisu prawa lub decyzji wiasciwego
organu bedziemy musieli przekaza¢ Pana/Pani dane osobowe réwniez innym podmiotom, czy to
publicznym czy prywatnym. Dlatego niezmiernie trudno nam przewidzie¢, kto moze zglosic si¢ z
zadaniem udostepnienia danych osobowych. Niemniej ze swojej strony zapewniamy, ze kazdy przypadek
zadania udostepnienia danych osobowych analizujemy bardzo starannie i bardzo wnikliwie, aby niechcacy
nie przekaza¢ informacji osobie nieuprawnione;.



VIII. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich
Uprzejmie informujemy, ze Pana/Pani dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

IX. Okres przetwarzania danych osobowych

1. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa nie przetwarzamy Pana/Pani danych osobowych ,,w
nieskonczono$¢”, lecz przez czas, ktory jest potrzebny, aby osiggna¢ wyznaczony cel. Po tym okresie
Pana/Pani dane osobowe zostang nieodwracalnie usuni¢te lub zniszczone.

2. W sytuacji, gdy nie potrzebujemy wykonywac innych operacji na Pana/Pani danych osobowych niz ich
przechowywanie (np. realizacja reklamacji), do momentu trwatego usunigcia lub zniszczenia dodatkowo
je zabezpieczamy — poprzez pseudonimizacj¢. Pseudonimizacja polega na takim zaszyfrowaniu danych
osobowych, czy tez zbioru danych osobowych, ze bez dodatkowego klucza nie da si¢ ich odczytac, a
zatem takie informacje stajg si¢ catkowicie bezuzyteczne dla osoby nieuprawnionej.

1. Odnosnie poszczegdlnych okresow przetwarzania danych osobowych, uprzejmie informujemy, ze dane
osobowe przetwarzamy przez okres:

trwania umowy — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia i wykonania
umowy;

3 lat lub 10 lat + 1 rok — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen (dtugos¢ okresu zalezy od tego, czy obie strony sa przedsigbiorcami, czy
tez nie);

6 miesiecy — w odniesieniu do danych osobowych, ktore zostaly zebrane przy wycenie ustugi, a
jednoczesnie nie doszto do niezwlocznego zawarcia umowy;

5 lat — w odniesieniu do danych osobowych wigzacych si¢ ze spelnieniem obowigzkow z prawa
podatkowego;

do czasu cofnigcia zgody lub osiaggnigcia celu przetwarzania, jednak nie dluzej niz przez 5 lat — w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody;

do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz przez
5 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora Danych Osobowych lub do celow marketingowych;

do czasu zdezaktualizowania si¢ lub utraty przydatnosci, jednak nie dluzej niz przez 3 lata— w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gtownie do celéw analitycznych, wykorzystania
cookies i administrowania strong internetowa.

2. Okresy w latach liczymy od kofica roku, w ktorym rozpoczeliSmy przetwarzanie danych osobowych,
aby usprawni¢ proces usuwania lub niszczenia danych osobowych. Odrebne liczenie terminu dla kazde;j
zawarte] umowy wigzatoby si¢ z istotnymi trudno$ciami organizacyjnymi i technicznymi, jak rowniez
znaczacym naktadem finansowym, dlatego ustanowienie jednej daty usuwania lub niszczenia danych
osobowych pozwala nam sprawniej zarzadza¢ tych procesem. Oczywiscie, w przypadku skorzystania
przez Pana/Panig z prawa do zapomnienia takie sytuacje sg rozpatrywane indywidualnie.

3. Dodatkowy rok zwiazany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby wykonania
umowy jest podyktowany tym, ze hipotetycznie moze Pan/Pani zglosi¢ roszczenie na chwile przed
uptywem terminu przedawnienia, zgdanie moze zosta¢ doreczone z istotnym opo6znieniem lub moze
Pan/Pani btednie okresli¢ termin przedawnienia swojego roszczenia.

X. Uprawnienia podmiotow danych

1. Uprzejmie informujemy, ze posiada Pan/Pani prawo do:
dostepu do swoich danych osobowych;

sprostowania danych osobowych;

usuni¢cia danych osobowych;

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;



przenoszenia danych osobowych.

2. Szanujemy Pana/Pani prawa wynikajace z przepisoOw o ochronie danych osobowych i staramy si¢
utatwiac ich realizacj¢ w najwyzszym mozliwym stopniu.

3. Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem w niektorych
sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odmowi¢ Panu/Pani ich spetnienia. Jednakze, jezeli odmawiamy
uwzglednienia zadania, to tylko po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa uwzglednienia
zadania jest konieczna.

4. Odnosnie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjasniamy, ze w kazdej chwili przystuguje Panu/Pani prawo
do sprzeciwienia si¢ przetwarzaniu danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora Danych (zostaty one wymienione w punkcie III) w zwigzku z Pana/Pani szczegdlng
sytuacja. Musi Pan/Pani jednak pami¢tac, ze zgodnie z przepisami mozemy odmowi¢ uwzglednienia
sprzeciwu, jezeli wykazemy, ze:

istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktore sg nadrzgdne w stosunku do Pana/Pani
interesow, praw 1 wolnosci lub

istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5. Ponadto w kazdej chwili moze Pan/Pani wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pana/Pani danych
osobowych do celow marketingowych. W takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu zaprzestaniemy
przetwarzania w tym celu.

6. Swoje uprawnienia moze Pan/Pani zrealizowac poprzez:

wyslanie maila bezposrednio do Spoiki na adres biuro@skodaczesci.pl lub

klikniecie linku w wiadomosci e-mail, dotgczonego na koncu wiadomosci.

XI. Prawo do wniesienia skargi
Jezeli uwaza Pan/Pani, ze Pana/Pani dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym prawem,
moze Pan/Pani wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

XII. Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Polityka prywatno$ci obowigzujg przepisy z zakresu ochrony
danych osobowych.

2. O wszelkich zmianach wprowadzonych do niniejszej Polityki prywatnosci zostanie Pan/Pani
powiadomiony/powiadomiona drogg e-mail.

3. Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r.



